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Auditoria de la Gestion de Centros
de Computo

*

Mario Herndn Cornejo Pérez
Licenciado en Contaduria Publica
Catedrdatico de la Universidad de El Salvador

Auditoria de la Gestién de Centros de Com-

puto, la cual consiste en evaluar los controles
existentes en los Centros de Coémputo de empresas
que cuentan con sistemas de informacién compu-
tarizados y bases de datos centralizadas, donde se
procesa y almacena la informacién administrativa y
financiera de las actividades a las que estas se dedi-

Uno de los tipos de Auditoria Informatica es la

can como parte de su giro ordinario en el quehacer
empresarial.

Los controles a evaluar son los relativos a la seguri-
dad de las instalaciones donde estan localizados los
servidores centrales de la entidad, la del software
y la informacion que este procesa y almacena, asi
como la del propio equipo de computo y los suminis-
tros inherentes a su funcionamiento, tales como ins-
talaciones eléctricas, aires acondicionados y redes.

La importancia de esta auditoria radica en el alto
nivel de dependencia que las empresas tienen de in-
formatica, dado que muchos de sus procesos estan
automatizados en sistemas de informacién insta-
lados en ordenadores de gran capacidad pero muy
vulnerables a fallas y a ilicitos.

Previo al abordaje detallado de como proceder a rea-
lizar esta auditoria y de definir que componentes se
deben incluir, presento en la siguiente imagen un
mapa mental que resume en una sola vista el alcan-
ce a considerar por parte del Auditor Informatico,
cuando audite la gestion de centros de computo.
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Hagamos Cultura de Paz

Didier Alberto Delgado Amaya

Candidato a Doctor en Pedagogia — Universidad de
Barcelona

Catedrdatico de Desarrollo Profesional y Orientacion
Educativa — UES - FMOcc

INTRODUCCION

tribucion de cultura. Llevamos a ellos nuestras

maneras de ser y comportarnos. Es en la em-
presa (publica o privada) en donde reflejamos quiénes
somos a colegas y usuarios. Este articulo dota de cin-
co escalones en los que, a mi juicio, podemos hacer /
compartir cultura de paz en nuestros lugares de tra-
bajo.

I os ambientes empresariales son puntos de dis-

ESCALON 1: La intra cultuig

C
C m\T o hablo de
“casa” o donde usted “vive”. individuos

que genéticamente o no, comparten con usted tiempo
y espacio (a veces distancias fisicas también). Llévelos
en su mente y en su corazon. En sus recuerdos. En
sus pensamientos. Genere ideas positivas para ellos.
Muchos llaman a esto oracion.

ESCALON 3: Las relaciones en el espacio vital

Luego, hablamos del barrio. De la colonia, la residen-
cial, el caserio donde habitamos. Ese es nuestro es-
pacio vital hasta que no tengamos otro. Comentamos
entonces sobre nuestros vecinos. Los de la calle, los
del pasaje, los que viven “pegado” o “a la par”. Los que
viven “mas abajo” o “mas arriba”. Si nos saludaramos,
al menos, o intercambiaramos una sonrisa o un par
de palabras, cuando mucho, ciertamente tendriamos o
nos sentiriamos mas seguros e identificados.

Ante esto le alerto del hecho de que no seamos inge-
nuos y abramos totalmente nuestras vidas. Sino mas
bien, el hecho de que sepamos estar, sepamos ocupar
nuestro espacio fisico. Que no seamos obstaculo para
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que nos-otros (nos) sintamos protegidos. Hemos olvi-
dado cuidarnos entre vecinos. Empecemos a saludar,
a sonreir un poco, a conversar otro poco. De tanto en
tanto, muchos solitarios se sentiran acompanados y,
por tanto, menos enfadados con la vida.

ESCALON 4: Las relaciones humanas

A continuacion, estan aquellas personas que compar-
ten con nosotros el trabajo o el autobus. Que no los
conocemos bien, pero los sabemos reconocer. Proceda
igual. Salude. Salude. Salude nuevamente. Sonria un
poco. Vera céomo el clima laboral mejora. Vera como el
viaje es un poco mas placentero.

personajes que
*fectivamente lle-
il es un indicador.
e ausencia nor-
no compartir,

ESCALON 5: El roce puntual

Finalmente, estan todos aquellos a quienes no conoce-
mos, que nos encontramos en la vida una vez. Inten-
temos permanecer serenos, tranquilos, apacibles, son-
rientes. Demos tranquilidad a quienes van a nuestro
alrededor. En el autobus, en el carril junto a nuestro
vehiculo. Seguramente no los volveremos a ver. Pero
tal vez ellos pensaran en “qué a gusto va esa persona”.

CONCLUSION

Hacer cultura de paz no es abstracto. Hacer cultura de
paz es praxis. Es un estilo de vida. Una acci6on dedica-
da y continua para lograr que otros también saluden,
sonrian y se relajen cuando nosotros aparecemos por
ahi.

Hacer cultura de paz es actuar. Es verbo observable.
Es competencia. Tiene indicadores de logro. Quien
hace esto, normalmente sonrie apaciblemente, pues
esta a gusto consigo mismo, con su familia, con sus
vecinos, con sus colegas y con quienes quiza nunca

llegue a conocer.
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Administracion de la Compensacion
Herbert Augusto Torres
Lic. en Administracién de Empresas

Analista de Compensaciones

scribir sobre el tema de la administracion de

sueldos, salarios y prestaciones implica entrar

en uno de los campos estratégicos en la funciéon
de Recursos Humanos, que requiere no solamente de
un conocimiento especializado, sino también de una
visioén exacta del desarrollo humano.

La administracion de la compensacion, no se limita
a establecer el valor intrinseco de los puestos en una
organizacion, sino que va mas alla, pues se respon-
sabiliza por establecer los criterios para compensar el
desempeno de los recursos humanos en funcién de los
resultados, asi como de la proyeccion y potencialidad
que demuestran dentro de la empresa.

~Menetario
Sueldo base
Banose
Extrinsecos=— Incentives

= No monataria

Es el valor recibido real y/o
percibido por alguien por el e
trabajo desarrollado.

Baneficios

Intrinsecos —

El éxito de un buen sistema de administracién de sala-
rio no se basa en pagar los mejores sueldos dentro de
un segmento de mercado, sino establecer un equilibrio
entre los conceptos que integran el sistema, es decir,
entre sueldos, incentivos y prestaciones, con esto las
organizaciones lograran contar con el personal califi-
cado, retener al personal clave, vigilar la rotaciéon del
personal, controlar sus costos y principalmente esta-
blecer un clima organizacional adecuado que permita
a la empresa cumplir con su misién.

METAS ORGANIZACIOMNALES

2
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= =
=
o =
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Dotar a la organizacion de un proceso sistemidtico que le permita
desarrollar ¥y mantener un programa de compensacion y dar soporte

para:

Debido a que la administracion de la compensacion
no se debe limitar al analisis del salario como tnico
elemento, se han establecido estructuras que depen-
deran de las politicas de la empresa su respectivo ana-
lisis, dichas estructuras se detallan a continuacion:

Ejemplo

Calidad de Vida
Afiliacion Intrinsecos

Desarrollo

Coche
Club

hequeo: Medicos

Pubilacionyy retiro

|saludy Bienestar Beneficios

Acciones

aLarg
Bonos a Largo Plazo

Bonos por resultado . .
P Compensacion Variable

|salario Base Total Cash

Efectivo Base

<Como implementar un sistema de administracion de
la compensacion?

El proceso de implementacion de un sistema de com-
pensaciones posee seis elementos, los cuales son:

1- analisis y descripcion de puestos
2- valuacion de puestos

3- diagnostico de compensacion

4- politicas de compensacion

S- factores internos

0- factores externos

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Analizaremos detenidamente el aporte que tiene cada
uno de estos elementos en la buena administracion
salarial.

1. Analisis y descripcion de puestos

Debido a que en las organizaciones existen puestos
tan diversos como numerosos, sSe hace necesario
dejar claro cuales deberan ser sus funciones para que
contribuyan a logro de las metas organizacionales.
Para entender un poco sobre el analisis y descripcion
de puestos comenzaremos por brindar su definicién.
El analisis del puesto es el proceso que permite
conocer, estudiar y ordenar las actividades que
desarrolla una persona en su puesto de trabajo, asi
como los requisitos indispensables para su eficaz
desempeno. Por otra parte la descripcién del puesto
consiste en una explicacion escrita de las funciones,
responsabilidades, condiciones de trabajo y otros
aspectos relevantes de un puesto especifico.

La informacion necesaria para la elaboracion de este
documento es obtenida a través de la observacion
directa, entrevistas, cuestionarios, comités y la
combinacion de estos métodos.

La utilidad de esta informacion radica en ser el insumo
necesario para realizar la valuacion de los puestos
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE PUEBLA, MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA

Trabajo presentado en el XII
Internacional de APCAM

Congreso

Tecnologias deinformacion paraelaprendizaje
Autorizado por M.A. Rubi del Rosario Vargas
Hernandez

“Diagnostico de las competencias basicas
que tienen los docentes del area de
negocios de la Facultad de Contaduria
Publica de l1a B U A P respecto al uso de
las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC)”

Presentado por:
M. A. Rafaela Martinez Méndez
M.A. Rubi del Rosario Vargas Herndndez

Resumen

n este trabajo se realiz6 un diagnoéstico de
Elas competencias basicas que tienen Ilos

docentes del Area de Negocios de la Facultad
de Contaduria Puablica de la Benemérita Universidad
Autéonoma de Puebla, respecto al uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), con
la finalidad de disefiar un plan de formacién a partir
de las necesidades y actitudes de los docentes.

Se analizé la importancia que tienen las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en
el proceso aprendizaje-ensenanza, como sustento
tedrico, para posteriormente tomar algunos factores
que se consideraron importantes medir a través de la
aplicacion de una encuesta a los docentes.

En la aplicacién del instrumento, a fin de determinar
los conocimientos, habilidades y actitudes hacia los
dispositivos del computador, sistemas operativos,
programas de computo, herramientas de internet
etc., como apoyo a la ensenanza, para la encuesta se
tomo a toda la poblacion que es de 50 docentes, los
resultados obtenidos indican que soélo el 27% de los
docentes posee las competencias necesarias y el 63%
no se consideran capacitados para el uso de las TIC.

El objetivo de este trabajo es “determinar a través de
la aplicacion de encuestas a los docentes del Area de
Negocios de la FCP de la BUAP el grado de uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en su
practica docente a fin de proponer estrategias de su
implementacion en el area de negocios”.

Introduccién

El mundo esta cambiando de manera vertiginosa
y las sociedades se estan haciendo mas complejas,
la presencia de las nuevas tecnologias nunca habia
impactado tanto en la economia, las instituciones
politicas, la cultura, la interaccion humana y la
educacion, lo que ha generando una nueva forma de
entender y valorar el mundo. Las sociedades estan
mas en contacto unas con otras, podemos enterarnos
del acontecer mundial casi en el mismo momento que
ocurren los hechos.

La globalizacion esta sustentada en el desarrollo
tecnolégico aplicado a la produccion y distribucion
de bienes y servicios y en el avance vertiginoso de
las ciencias. Asi, lo que una sociedad produce tiene
ahora un mayor contenido en conocimientos y, en
ellos se basa su valor de mercado y las posibilidades
de competir en calidad, precio y oportunidad en los
mercados internacionales y nacionales.

Las instituciones de educacién superior no son ajenos
a estas tendencias lo que exige reorientar su quehacer
académico a fortalecer su interrelacion con la sociedad,
de tal forma que busquen nuevos modelos educativos
que le permitan enfrentarse a esos cambios. La
educacion tradicional basada en la ensenanza, al
propiciar una actitud pasiva del estudiante, tiene
dificultades importantes para lograr que se desarrollen
las herramientas intelectuales necesarias para el
trabajo en equipo, la resolucién de problemas, las
habilidades para la comunicacién, la creatividad y la
capacidad de innovar, que por el contrario al modelo
centrado en la ensenanza, encuentran un camino mas
sencillo en los modelos basados en el aprendizaje.

El presente trabajo de investigacién esta estructurado
de la siguiente forma en la parte introductoria se
encuentra el planteamiento del problema con las
preguntas de investigacion que sirvieron de guia
para el logro del objetivo establecido y la metodologia
aplicada.

En la siguiente parte se trata del Marco Teérico en
donde se realiza un analisis de la relacion que tiene
la Educacion con las TIC, asi como se enuncian las
caracteristicas del Modelo Universitario Minerva
(MUM) de la BUAP, la FCPy el MUM.

En un ultimo apartado se muestran los resultados que
se obtuvieron al encuestar a los docentes del Area de
Negocios acerca del uso de las TIC y las conclusiones.

Planteamiento del problema

La sociedad actual demanda que los universitarios
egresados deben tener una serie de competencias que,
en mayor o menor medida, implican el uso efectivo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
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Analizando algunos aspectos relevantes
del prologo y las secciones 1 A 3 de la
NIIF para las PYMES

Lic. Eddie Gamaliel Castellanos
Contador Publico Inscripcion CVPCPA 1450
Socio de la Firma Castellanos, Gomez, Cabrera
Y Asociados, S.A. de C.V. — NEXIA Intl.
Docente Universidad de El Salvador
Secretario de la Junta Directiva del ISCP
Secretario de la Junta Directiva de AIDES
Miembro del CVPCPA

Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA), siendo

el 6rgano con las facultades legales para emitir
o adoptar normas contables en El Salvador, decidio
a finales de 2009, adoptar la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequenas y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMEs), la cual entraran en
vigencia en el pais, a partir del 1 de enero de 2011.

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de

Es importante destacar algunos aspectos relevantes
de esta NIIF para las PYMEs, y en esta oportunidad,
revisaremos ciertos conceptos comprendidos en el
Prologo y en las secciones 1 a 3 de esta norma en su
primera publicacién de julio 2009 (nétese que en el
texto del libro emitido por The International Accounting
Standards Board (IASB) se refiere a una sola norma, la
cual se divide en secciones).

ASPECTOS RELAVANTES DEL PROLOGO:

P4. Las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) y las Interpretaciones relacionadas contintan
siendo de aplicaciéon, con la misma autoridad que las
Normas Internacionales de Informaci6én Financiera
(NIIF) desarrolladas por el IASB, excepto y hasta el
momento que sean modificadas o retiradas por el
IASB.

Para aquellos que tienen duda si las NIC aun existen,
este parrafo es la respuesta. Muchas NIC aun estan
vigentes, y mientras lo estén, tienen la misma autoridad
que las NIIF. Llamese NIIF a aquellas normas nuevas
que el IASB emite y que pudieran abordar temas
nuevos o sustituir algunas NIC, y sera solo en éste
ultimo caso, que las NIC pudieran ir desapareciendo
del contexto de normas contables.

P5. ...Otra Informacion financiera comprende la
informacion suministrada fuera de los estados
financieros, que ayuda en la interpretacion de un
conjunto completo de estados financieros o mejora
la capacidad de los usuarios para tomar decisiones
econdomicas eficientes. El término “informacion
financiera” abarca los estados financieros con
proposito de informacion general y la otra
informacion financiera.

El usuario de la NIIF para las PYMESs, debe distinguir
entre dos situaciones al relacionar el término
“Informacion Financiera™ a) Los estados financieros

y b) Otra informacién Financiera. E1 P8 del Prologo
establece que “los estados financieros con propésito
general, son los que pretenden atender las necesidades
generales de informacién financiera de un amplio
espectro de usuarios que no estan en condiciones
de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacién.”, por tanto cualquier
informacién que no se refiera a estos estados financieros
sera simplemente “otra informacion financiera”.

P6. Las NIIF establecen los requerimientos
de reconocimiento, medicion, presentacion
e informacion a revelar, que se refieren a

transacciones y otros sucesos y condiciones que
son importantes en los estados financieros con
propésito de informacién general.

Este parrafo deja muy claro, al menos cuatro momentos
dentro del quehacer contable para cualquier partida
de los estados financieros, sin embargo, para algunas
partidas especificas se puede agregar un quinto
momento. Reconocimiento: Ingreso de una partida (E;j:
compra de inventario ingresando al proceso contable
a su costo de adquisicién). Medicién: La aplicacion
de reglas especificas para ciertas partidas de los
estados financieros, normalmente aplicables al cierre
del ejercicio (Ej: La seccion 13 de la NIIF para las
PYMESs dice que una entidad medira sus inventarios
al importe menor entre el costo y el precio de venta
estimado menos los costos de terminacion y venta.
Presentacion: Se refiere a la adecuada clasificacion de
las partidas dentro de los estados financieros (Ej: Los
inventarios deben clasificarse como activos corrientes).
Informacién a Revelar: Todas las secciones de esta NIIF
para las PYMEs establece una serie de informacion a
revelar para cada partida de los estados financieros
(Ej: En el caso del Inventario una entidad revelara:
a) Las politicas contables adoptadas...., b) El importe
total en libros de ...., c) El importe de los inventarios
reconocidos como ....,etc, etc). Se dice que en algunos
casos, puede existir un quinto momento dentro del
proceso contable, tal es el caso de la Valuacion. Por
ejemplo siguiendo con el tema de inventarios, éstos
pueden estar valuados al costo promedio, PEPS o
costo especifico.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA SECCION 1 "Pequerias
y Medianas Entidades”

La seccion 1 — Pequenas y Medianas Entidades,
Unicamente pretende establecer el alcance de esta
NIIF para las PYMEs y la Descripcion de las pequenas
y medianas entidades.

En el p.1.1. (en adelante p. significa parrafo, el primer
numero a la seccion de la NIIF y el segundo nimero
al niumero de parrafo), se establece que esta NIIF sea
utilizada por las pequenas y medianas entidades.

En los siguientes parrafos de la seccion 1 se describen
las caracteristicas de una PYME, entre ellas:

Las pequenas y medianas entidades son entidades
que:

a) No tienen obligacién publica de rendir cuentas,

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
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El Instituto Salvadoreno
de Contadores Publicos
se dedica a:

e Elevar los aspectos intelectua-
les, morales y culturales de los
socios.

* Promover y mantener la frater-
nidad entre los socios.

¢ Colaborar estrechamente con
las autoridades y alumnos de
las facultades de ciencias Eco-
nomicas de las universidades
legalmente reconocidas en El
Salvador.

* Proteger y defender el ejercicio
de la Profesion.

e Fomentar el espiritu de soli-
daridad y cooperacion mutua
entre sus miembros.

* Promover el intercambio cultu-
ral con entidades afines y con

Organismos Internacionales,
representativos de la profesion
contable.

e Lograr el intercambio social y
cultural con otras entidades
profesionales.

* Promover la aplicacién de nor-
mas técnicas para el ejercicio
profesional de sus miembros.

Puedes unirte a los estudiantes y
profesionales exitosos que forman
parte del selecto grupo de afiliados
al ISCP

cQuiéres ser socio del ISCP?

Es sencillo y pueden hacerlo las
personas graduadas de la carrera
de Contaduria Publica y los estu-
diantes de la misma carrera que
hayan cursado ya el 50% o mas de
las materias contenidas en el pen-
sum académico de la carrera.

Requisitos:
Socios Licenciados:
1. Llenar solicitud del Instituto
2. Dos fotografias T/Cedula
3. Fotocopia de DUIT Y NIT
4. Titulo original y fotocopia
5. Cancelar:
Cuota de admision $ 5.71
Cuota del ler mes $10.00
TOTAL A CANCELAR $15.71
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Socios Estudiantes:
1.2.3 Igual que los licenciados
4. Constancia de haber cursado el
50% de las materias de la carrera
5. Cancelar:
Cuota de admision $ 5.71
Cuota del lermes $ 5.00

TOTAL A CANCELAR $10.71

Para obtener desde ya el formula-
rio puedes hacer clic en el siguiente
enlace:

http:/ /www.iscpelsalvador.com/
formulario.php

Las cuotas pueden ser:
» Mensuales

» Trimestrales

» Semestrales

» Anuales

Pueden ser realizadas en:
» Oficinas Administrativas
» Cuenta corrientes

» Cobro domiciliar

Beneficios de los Socios:

* Informacion via Internet e im-
presa sobre Actualizacién de
Material Técnico como decretos,
articulos Técnicos, comunica-
dos del Consejo de Vigilancia y
Ministerio de Hacienda, entre
otros.

e Descuentos en Pagos Anticipa-
dos en Membrecia:

*kTrimestral 2%
*k Semestral 5%
*kAnual 10%

* Convenio con el Consejo de Vi-
gilancia de la Profesién de Con-
taduria Publica y Auditoria con
respecto a las horas acredita-
bles.

* Descuentos en Diplomados, Se-
minarios, Conferencias, Congre-
sos, foros, Charlas Sabatinas,
Desayunos, etc.

 Seguro de vida por $1,200.00

* Descargas de Documentaciéon
en Pagina Web Institucional

* Biblioteca de consulta.

* Precios preferenciales en Biblio-
grafia y Folleteria.

e Eventos sociales, Celebracion
del Dia del Contador.

e Participacibn en actividades
de organismos internacionales
como la AIC (Asociacion Intera-
mericana de Contabilidad)

Otros servicios que ofrece el ISCP

Como Institucion de Capacitacion
Continua, el ISCP tiene dentro de
sus servicios:

e Capacitaciones empresariales
a puerta Cerrada Segun las ne-
cesidades y requerimientos de
las empresas.

e Eventos abiertos tales como:
Seminarios, Diplomados, Con-
ferencias, Congresos, Foros,
Conversatorios, Charlas saba-
tinas, desayunos, video confe-
rencias.

e Ademas el ISCP abre espacios
en nuestra pagina web www.
iscpelsalvador.com para la co-
locacion de banners y botones
con los logos de los despachos
y empresas que deseen anun-
ciarse con nosotros y generar
asi mas oportunidades comer-
ciales.

Venta de Bibliografia

e Actualmente dentro del mate-
rial bibliografico que el ISCP
tiene a disposiciéon del gremio y
publico en general esta:

e La Recopilacion de Leyes Tri-
butarias

* (Dentro del Libro incluido El
Codigo de ética).

e NIIF para Las PYMES.

* Préoximamente las NIA'S 2010.

Venta de Material Interactivo:

El ISCP a la vanguardia de la tec-
nologia, pone a su disposicion di-
versos videos y audios de estudio
interactivo de mucho interés tanto
para estudiantes como profesiona-
les, los cuales puede adquirir en las
instalaciones del Instituto.

“A traves de un proceso de
educacion continua
lograremos el fortaleci-
miento de la profesion
contable en beneficio de la
sociedad salvadorena”
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